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WSTEP

Wedtug danych zebranych w 2018 roku przez IBRIS, juz 58,7%
Polakow deklaruje ograniczenie spozycia miesa, a w duzych
mMiastach liczba ta siega nawet 73%, raport 1IQS wspomina
0 43% Polakow, ktorzy juz teraz ograniczaja lub nie spozywaja
miesa. Po tym, jak w ciggu ostatnich kilku lat na potkach wio-
dgcych supermarketow zaczety pojawiac sie kolejne roslinne
produkty, a na catym swiecie firmy w szeroko pojetej branzy
gastronomicznej zaczety wyraznie doceniac potencjat roslin-
nego rynku, raczej trudno nie zgodzic sie ze stwierdzeniem,
ze diety opierajace sie na rezygnacji lub po prostu ogranicze-
Niu spozycia produktow pochodzenia zwierzecego na dobre
zadomowity sie w spotecznej Swiadomosci. Potwierdzaja
to Swiatowe badania megatrendow, ktore rok 2018 okrzyknety

rokiem weganizmu (Google Trends), a 2019 — fleksitarianizmu.
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Rowniez prestizowy The Economist wskazat diete roslinna
jako jeden z kluczowych trendow 2019, ktory wedtug prognoz
Whole Foods Market bedzie sie utrzymywat rowniez w 2020
roku. Coraz rzadzie] postrzegane jako wybryk garstki aktywi-
stow, swiadome, bogate w warzywa | owoce odzywianie sie
to wybor kojarzony raczej z ochrong srodowiska, dbatoscig
o zdrowie lub troska o wykorzystywane w produkcji zywno-
Sci zwierzat.

Bl orc ponsiinone  micsa

18%

uzytki rolne

Pod wzgledem energetycznym

dla naszego organizmu — z migsa
pozyskujemy 18% spozwanych kalorii,

przy wykorzystaniu 80% uzytkéw rolnych
dostenych na naszej planecie.

Pozostate 20% zapewnia ham 82% energii.
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Przemystowa hodowla zwierzat to jeden z gtownych powodow
potencjalnie katastroficznych w skutkach zmian klimatycz-
nych —emituje wiecej gazow cieplarnianych niz caty transport
(wodny I lgdowy) | zuzywa do produkcji ogromne ilosci wody
oraz gruntow rolnych, pod ktore wycinane sg lasy. Naukowcy
bijg na alarm: aby ratowac nasza planete, musimy jesc zde-
cydowanie mniej miesa, a szereg firm i instytucji podejmuje
systemowe dziatania skierowane na bardziej przyjazny srodo-
Wwisku sposob podejscia do zywienia. Swietnym przykiadem
moze byC miedzynarodowa inicjatywa C40 Good Food Cities
w ramach ktorej wtodarze miast takich jak Paryz, Barcelona
czy Tokio zobowigzali sie poszerzac liczbe dan roslinnych
w miejskich instytucjach publicznych. Spoteczenstwo, biznes

| iNnstytucje zauwazajg potrzebe dziatania.

OO
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Przemyst miesny wykorzystuje Lasy zmieniaja sie Produkcja miesa zakwasza Na swiecie zyje obecnie trzy razy
¥ Swiatowych rezerw wody. w pastwiska dla bydta i nadmierne uzyznia wode.  wiecej zwierzat hodowlanych niz ludzi.

Jednoczesnie obmyslamy sposoby Zachwiana zostaje Setki milionéw ton odchodow Zwierzat hodowlanych jest
na zapobieganie suszy i walke rownowaga klimatyczna. zawierajaych metan trafia do morz tez wiecej niz tych
z niedoborami wody pitnej. i oceandw, powoduja ich obumieranie. Zjaych na wolnosci.

W wiekszosci polskich sklepow nie jest juz problemem zaopa-
trzenie sie w roslinne mleko czy podstawowe produkty spo-
zywcze zaspokajajace weganski gtod. Mimo, ze na rynku
pojawia sie coraz wiecej sie od weganskich bistr, restaura-

cji I burgerowni, roslinna rewolucja zdecydowanie wolniej
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postepuje w lokalach z ofertg tradycyjng, wprowadzenie
do menu opcji przyjaznych weganom czy fleksitarianom
to nadal spore wyzwanie dla wielu restauracji i instytucji, ktore
dosc opornie poddajg sie najnowszym trendom w zywieniu.
W 2018 wystartowalismy w RoslinnieJemy z projektem tworze-
Nia rankingow dostepnosci produktow roslinnych w roznych
gateziach branzy gastronomicznej, dzieki czemu mozemy uzy-
skac lepszy wglad w obecnag oferte poszczegdlnych sektorow
polskiej gastronomii sytuacji i lepiej eksponowac firmy, ktore
dostrzegty potencjat w bardziej roslinnym podejsciu do two-

rzenia menu czy wdrazania nowych produktow.

9,12%

* otyle rocznie roénie °
[ ]

10,2 min

. - ) J turystéw w pierwszym |,
Srednia liczba oséb Y P Y

. . . o .. kwartale 2018 roku
. zatrzymujacych sie ,

o .oskorz stato z hotelu -.
o w hotelach . Y o

W tej edycji rankingu skupilismy sie na hotelach sieciowych,
poniewaz rynek turystyczny to dynamicznie rozwijajaca sie
branza w Polsce, w ktorej widzimy ogromny potencjat dla
rynku produktow roslinnych. Jak podaje w swoim raporcie dot.
rynku hotelarskiego w Polsce w 2018 roku Emerson Evaluation,
od 2012 liczba 0sdb zatrzymujacych sie w hotelach rosnie kaz-
dego roku o Srednio 9,12%, a najwieksze obtozenie pokoi wyste-

puje w wojewodztwach mazowieckim, zachodniopomorskim
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| matopolskim, gdzie mamy rowniez do czynienia z najwiek-
sz3 iloscig obiektow nalezacych do miedzynarodowych grup
hotelarskich. Turystyka w naszym kraju rowniez kwitnie.
Wedtug danych GUS, tylko w pierwszym kwartale 2018 z pol-
skie] bazy noclegowej skorzystato az 151 min turystow, z czego
10,2 miIn wybrata hotele — to 0 6,4% wiecej niz odnotowano

rok wczesnie).

Mimo kwitngcego i, wydawac by sie mogto, podgzajgcego
Za sygnatami ptynacymi od konsumentow | hotelowych gosci
biznesu, otrzymujemy wiele informacji o niskiej dostepno-
sci roslinnych dan w wiekszosci polskich hoteli — niezaleznie
od ich standardu. Sami rowniez wielokrotnie znalezlismy sie
W sytuacji, w ktorej stotowac musielismy sie gtownie poza

hotelem, a w Sniadaniowym bufecie czekaty na nas jedynie
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surowe warzywa i oliwa — produkty smaczne, ale niekoniecz-
nie satysfakcjonujgce w przypadku porannego gtodu. Jest
to szczegodlnie rozczarowujgce, poniewaz W wielu krajach
obecne w Polsce sieci podjety juz kroki w tym kierunku —
INnterstate Hotels and Resorts, najwieksza na rynku hotelar-
skim firma zarzadzajgca m.in. marka Hilton oraz Courtyard by
Marriott wprowadza roslinne opcje w ponad 500 lokalizacjach
na catym swiecie, uzasadniajgc swojg decyzje obowigzkiem
dostosowania swojej oferty do potrzeb | wymagan rosngcej
grupy gosci poszukujacych zdrowszych alternatyw dla tra-
dycyjnych, miesnych potraw. Najwiekszym osiggnieciem
roslinnej polityki firmy jest w tej chwili w 100% weganski apar-
tament w Hilton London Bankside, w ktorym zdecydowanie
Nnajbardziej cieszy bogata roslina oferta dan obiadowych, snia-
dan i lunchy, a takze w petni wyposazony w weganskie prze-
kaski minibar. Tg sama kulinarna sciezka podagza rowniez Four
Seasons — uznana kanadyjska marka luksusowych hoteli posia-
dajgca obiekty w najatrakcyjniejszych lokalizacjach na catym

swiecie. We wspotpracy ze znanym roslinnym szefem kuchni
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Matthew Kenney'em siecC przygotowata weganskie menu
,Folia" dostepne jak na razie w ofercie wybranych apartamen-
tOow oraz restauracji Cabana przynalezgcej do hotelu poto-
zonego w Beverly Hills. Swietnym lokalnym przyktadem jest
rowniez restauracja Biaty Krolik przy Hotelu Qadrille w Gdyni,
w ktorej Rafat Koziorzemski wspolnie z Marcinem Popielarzem,
jednym z najlepszych mitodych szefow kuchniw Europie, ofe-

ruja roslinne menu degustacyjne.
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Potrzebe zmian zauwazajg rowniez eksperci z zakresu hote-

larstwa i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: , Tworzenie
roslinnego menu restauracyjnego to jeden z elementow,
ktory powinien pojawic sie w hotelach przyjaznych sro-
dowisku. Naukowcy klimatyczni apelujqg, ze przemystowe
hodowle zwierzgt sg bardziej destrukcyjne niz samochody
I fabryki. Z poziomu ekologicznego jedzenie miesa jest po pro-

stu nieoptacalne.

Jesli wiec hotelowa restauracja chce w sposob spojny prze-
nikngc do swiadomosci gosci jako ekologiczna — juz nie
wystarcza informacja na temat biodegradowalnych stomek

| opakowan na wynos. Zmiana powinna zachodzic¢ na kazdej
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ptaszczyznie funkcjonowania - zaczynajgc od produktow
pozyskiwanych od lokalnych dostawcow i rozsgdnej uty-
lizacji odpadow, az po zmiane menu na takie, ktore daje
szeroki wybor dan weganskich i wegetarianskich. Wickszy
wybor satatek jednak nie rozwigze problemu. By zachecic
gosci do wyboru opcji roslinnej nalezy wzigc pod uwage spo-
sOb przygotowaniu dania, by byto sycqgce | bogate w sktadniki
odzywcze, jednoczesnie intrygujgce w potgczeniu produktow
I smakow rowniez dla miesozernych klientow.” — komentuje
Agata Delmaczynska, inicjatorka projektu Hotla.pl zajmuja-
cego sie wprowadzaniem | promocjg ekologicznych rozwigzan

W branzy hotelarskie].

Realizujgac w RoslinnieJemy projekty takie jak ten, jestesmy
przekonani, ze takze polskie filie hoteli dostrzega potrzebe
poszerzenia oferty o petnowartosciowe dania roslinne. Wnioski
| rekomendacje zamieszczone w dalszych czesciach tego
rankingu sg wynikiem analizy odpowiedzi uzyskanych pod-
czas badan terenowych przeprowadzonych od maja do lipca
2019 roku w 17 obiektach nalezacych do 11 wiodacych grup
hotelowych dziatajagcych w Polsce i reprezentujacych kazdy
ze standarddow dostepnych w ich ofercie.! Podczas bada-

Nnia pod uwage brana byta dostepnosc roslinnych napojow

T Lista wszystkich miejsc, ktére odwiedziliSmy znajduje sie na kohcu dokumentu.

é% ROSLINNIEJEMY 10




do kawy, dan obiadowych, deserow oraz oferty sniadaniowe]

w hotelowych restauracjach, a takze przekasek dostepnych
W minibarach. Zwracalismy rowniez uwage na sposob oznako-
wania roslinnych pozycji w menu oraz ich odpowiednie zbilan-
sowanie. Pytalismy o plany na przysztosc, globalne strategie
sieci oraz obecny rozwoj oferty w kierunku uwzgledniajgcym
potrzeby osob ograniczajgcych lub catkowicie rezygnujgcych

z produktow pochodzenia zwierzecego.
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KTO KORZYSTA Z HOTELI

W Polsce, z ustug hotelarskich korzystajg czesto osoby podro-
zUjgce w interesach, przedstawiciele handlowi, a takze tury-
Sci 0 nieco zasobniejszy portfelach — cenigcy sobie komfort
I spoko] ponad atrakcyjne ceny oferowane przez hostele.
Sg to gtownie osoby dojrzate, o stabilnych dochodach i tym
samym stanowigce atrakcyjna grupe nabywczg, do ktore]

warto kierowac oferte sprzedazowa — rowniez roslinna.

Z badania opinii publiczne]
przeprowadzonego przez
RoslinnieJemy w maju 2019
roku wynika, ze mimo iz wsrod
0sOb miedzy 18 a 24 rokiem
zycia mamy do czynienia
z najwiekszg iloscia wegeta-
rian i wegan (21,7%), to wtasnie
dojrzalsze grupy wiekowe
Moga znacznie zasilic grono
hotelowych gosci potencjalnie
zainteresowanych roslinnymi

pozycjami w menu — Sred-

nio 15% respondentow od 25
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do 55+ lat deklaruje znaczne ograniczenie spozycia miesa,
a kolejne 23% twierdzi, ze je go troche mniej. Jako powdd
wprowadzanych w diecie zmian najczescie] podawane byty
kwestie zdrowotne (ponad potowa odpowiedzi). Co rowniez
warte podkreslenia, az 49,1% badanych czasami decyduje
sie na dania bezmiesne jedzac poza domem, co dodatkowo
przemawia na korzysc wprowadzenia roslinnej oferty w hote-
lowych restauracjach. Ponadto, na roslinny trend korzystnie
wptywa klimat wielkich miast, w ktorych znajduje sie wiek-
szosSC analizowanych w niniejszym zestawieniu hoteli — tutaj
nawet 53,7% ankietowanych jest sktonnych zrezygnowac z tra-

dycyjnych potraw na rzecz ich roslinnych alternatyw.

Zainteresowanych szczegotowymi danymi odsytamy
do naszego raportu Nna temat postaw zywieniowych Polakow —

mMozna pobrac go pod tym linkiem:
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SNIADANIA

Wiekszosc ankietowanych lokali (14 z17) deklaruje, ze goscie
MOoga U nich zjesc roslinne sniadanie. Na pewno sprzyja temu
fakt, ze positek ten zazwyczaj serwowany jest w postaci bufetu,
co umozliwia wprowadzenie szerokiego wyboru dan i dodat-

kow. Szansa ta pozostaje jednak stabo wykorzystana.

IO 10 10 10l 10 10!
IO 10 10! 10l 10 1O
(@)@

14 z 17 ankietowanych lokali zadeklarowato, ze goscie moga u nich
zjesc¢ roslinne $niadanie.

Wsrdd roslinnych propozycji na sniadanie dominujg surowe
warzywa i satatki. Taka oferta, choc rzeczywiscie roslinna,
nie jest w petni odzywcza — brakuje w niej chociazby zrodta
biatka. Z bardziej sycgcych potraw jedynie czasem pojawia sie
inspirowana angielskimi sniadaniami fasolka w sosie pomi-
dorowym (po bretonsku). Tylko w Hiltonie ustyszelismy o tofu
— podstawie kultowego juz dania Sniadaniowego znanego jako
tofucznica. Ten roslinny odpowiednik jajecznicy czesto przy-

gotowywany jest z dodatkiem czarnej soli (kala namak), ktora
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zawdziecza swoQj charakterystyczny jajeczny smak zawartosci

siarkowodoru. Inne, fatwe do przygotowania roslinne potrawy,
ktore dobrze wspotgraja z ideg bufetu, to hummus, ,twarozki”
Nna bazie np. ziaren stonecznika, czy pasty z fasoli lub socze-
wicy. Na zadng z tych propozycji nie trafilismy w odwiedzo-
nych hotelach. Oznacza to, ze w hotelowych bufetach brakuje
roslinnych dodatkow, ktére mogtyby pojawic sie na kanapce
W towarzystwie warzyw. Co warto zaznaczyc, w wielu hotelach
goscie nie znajda roslinnych ttuszczéw do smarowania (alter-

Nnatyw masta). Nie byty one dostepne w 7 badanych sieciach.

Nieobecnhe w $Sniadaniowych bufetach sg réwniez alter-
natywy wyrobow miesnych. Zzaden z branych pod uwage
hoteli nie oferuje chociazby roslinnych parowek ani wegan-

skich wedlin. Jest to zaskakujgce w kontekscie wieloletniej
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ROSLINNIEJEMY

obecnosci tych produktow na pol-
skim rynku i ich popularnosci wsrod
0sOb rezygnujacych z miesa lub
ograniczajacych jego ilos¢ w diecie.
Podobnie jak hummus czy tofucz-
nica, stanowig one zrodto biatka,
Ktore jest niezbedne, aby Sniadanie
mozna byto okreslic jako petnowar-
tosciowe i zaspokajajgce takze wiek-
szy gtod. Niestety rownie trudno
o roslinne Sniadania na stodko
— hotele nie oferujg weganskich
croissantow czy muffindw, mimo
ze W tym przypadku takie dania oka-
ZUjg sie czesto roslinne ,z przypadku’,
lub nie wymagajg dodatkowego
WYSitku w przygotowaniu wersji
odpowiedniej dla oséb rezygnuja-
cych z produktow odzwierzecych.
W wiekszosci hoteli mozemy liczycC
Jjedynie na owoce lub koktajl. O ten
ostatni klient bedzie jednak musiat

specjalnie poprosic.
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DANIA OBIADOWE

W ofercie obiadowe] jedynie 9 na 17 hoteli oferuje dania
W petni weganskie. Wsrod nich sporadycznie mozemy zna-
lezC zamienniki miesa, takie jak kotlety sojowe czy burgery
warzywne, ktore sg juz bardzo popularne i szeroko dostepne
w hurtowniach spozywczych, a takze sprzedazy detalicznej

| restauracjach.

IO 10 1O 10! 10! 10
IO 10 10!

9 z 17 ankietowanych hoteli oferuje dania w petni weganskie.

Co wiecej, ostatnim czasie rozwoj technologii produkcji alter-
natyw miesa przyspieszyt w tak zawrotnym tempie, ze pro-
ponowane przez hotele klasyki zaczynajg przy nich wygladac
dosc blado. Wchodzgce do coraz szerszej sprzedazy detalicz-
nej produkty marek takich jak Beyond Meat, Linda McCartney
czy Dobra Kaloria trafiaja w gusta kolejnych konsumentow,
rowniez tych na dietach tradycyjnych i wierzymy, ze w niedale-
Kiej przysztosci na dobre zagoszcza na polskich stotach i w kar-

tach restauracyjnych.

é?ﬂ ROSLINNIEJEMY 17/




Jednak czy roslinne positki oferowane przez hotele mozna
uznac za dobrze zbilansowane? Dosc popularne jest koja-
rzenie dania bezmiesnego z daniem ,fit" lub dietetycznym
— W efekcie za opcje weganska uznaje sie warzywa na parze,
surowki czy lekkie zupy warzywne, ktore jednak nie moga byc¢
uznane za petnoprawne, sycace danie. Dobrym krokiem jest
wprowadzenie do oferty roslinnych dan gtownych, na przy-
ktad weganskich makaronow, risotta czy burgerow. Takie
dania na state oferujg chocby Hotel Campanile, Double Tree

by Hilton czy Scandic.

Nalezy przy tym pamietac, ze zdecydowana wiekszosc hoteli
bierze pod uwage potrzeby i preferencje gosci — hawet, jesl
w karcie nie widnieje zadne danie weganskie, restauracja
hotelowa jest w stanie przygotowac positek spoza karty lub
Na prosbe dostosowac praktycznie dowolne danie na wegan-

skie. Niektore hotele deklaruja, ze moga zapewnic gosciom
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konkretny produkt lub danie na zyczenie (oczywiscie z wyprze-

dzeniem) — takg mozliwosc oferujg chociazby DeSilva czy

Holiday Inn.

Istnieja rozwigzania, ktore zdecydowanie poprawityby dostep-
NoSC opcji weganskich wsrod hoteli, nie zmniejszajac przy tym
Jjakosci czy smaku potraw. Przykiadem jest uzywanie bulionu
warzywnego jako podstawy do wszystkich zup, sosow czy
dan takich jak risotto. W takich daniach jak nalesniki, pierogi
| Mmakarony mozna z powodzeniem wykorzystac receptury bez
sktadnikow odzwierzecych (jajek, mleka krowiego), a do tego
korzystac z roslinnych produktow dostepnych w ofertach hur-
towych (roslinne burgery, nuggetsy czy kotlety, sery na bazie
orzechow lub ttuszczow roslinnych, strgczki). Rosngca liczba
fleksitarian gwarantuje zainteresowanie daniami bazujgcymi
Nna produktach roslinnych. Nalezy tez zaznaczyc, ze dodatkowa
grupg gosci zainteresowanga taka ofertg moga byc¢ np. osoby
Nna diecie lub alergicy, np. osoby cierpigce na nietolerancje lak-

tozy lub uczulone na nabiat.
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WEASCIWA KOMUNIKACJA

ROSLINNEJ OFERTY W MENU

CieszyC na pewno powinien fakt, ze wiekszos¢ miejsc oferu-
Jjacych roslinne opcje komunikuje je w subtelny sposob, ktory
Nnie dziata zniechecajgco na klientéw niebedacych na wegan-
skiej diecie — za pomocg symbolicznego zielonego listka.
Na drugim miejscu, ex aequo, uplasowaty sie: oddzielna karta
lub sekcja w menu dedykowana wytgcznie roslinnym opcjom
oraz informacja o mozliwosci dopasowania wybranego dania
do preferencji zywieniowych klienta. O ile oba rozwigzania sg
zdecydowanie pomocne weganom i wegetarianom, o tyle nie
wzbudzg raczej zainteresowania 0sob na tzw. diecie tradycyj-
nej. Dowodzi temu badania rynku przeprowadzone m.in. przez
Better Buying Lab Swiatowego Instytutu Zasobow. Badacze
odkryli, ze umieszczanie roslinnego produktu w specjalnie
wydzielonej sekcji w menu lub catkowicie osobnej ofercie

powoduje spadek jego potencjalnej sprzedazy o nawet 56%.

-
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zdecydowanie lepiej sprawdza sie rozmieszczenie roslinnych
opcji posrdéd pozostatych wariantéw w karcie oraz zasta-
pienie czesto negatywnie kojarzonego stowa ,weganski”
kreatywna nazwa i czytelnym symbolem. Podobnie zreszta
sprawa wyglada w przypadku informacji o mozliwosci dopaso-
wania positkow — klient nieograniczajacy w swojej diecie zad-
nych konkretnych produktow nie bedzie celowo modyfikowat
skomponowanego przez restauracje dania. Dlatego o wiele
lepszym pomystem jest uwzglednienie kilku roslinnych pozy-

Cji W statej ofercie restauracji.

Oznaczenie positkéw roslinnych w hotelowym menu

Informacja o mozliwosci dopasowania
dania do potrzeb klienta

- Osobna karta dla oferty roslinnej

- Symbol (np. listek)

Brak weganskich pozycji w menu

Jezeli chcemy postawiC na wzrost sprzedazy roslinnych opcji,
warto zwroci€ uwage na obecne trendy w zagranicznej gastro-
nomii. Bardzo popularnym i przynoszacym swietne rezultaty
rozwigzaniem jest podkreslanie w nazwie pochodzenia propo-

nowanych potraw, co powoduje zainteresowanie niekonczenie
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weganskich amatorow kuchni swiata,
a takze skupienie sie na zmysto-
wych aspektach dania: jego tekstu-
rze, konsystencji czy dominujacych
nutach smakowych. W doswiadcze-
niu przeprowadzonym przez ame-
rykanska sie¢ Panera Bread, zmiana
" nazwy ,Niskottuszczowej wegeta-
rianskiej zupy z czarnej fasoli” (Low
Fat Vegetarian Black Bean Soup)
na ,Kubanska zupe z czarnej fasoli”
(Cuban Black Bean Soup) spowo-
dowata az 13-procentowy wzrost
sprzedazy w ciggu zaledwie jed-
nego miesigca. Jestesmy przekonani,
ze ,Aromatyczny bob po libansku”
wzbudzi duzo wieksze zainteresowa-
nie niz ,wWeganska potrawka z bobu”,

I to nie tylko wsrod klientow reduku-

jacych spozycie produktow pocho-

-4 dzenia zwierzecego.
. L
. P
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NAPOJE

Cleszy na pewno fakt, ze w wiekszosci hoteli wypijemy kawe,
a takze inne gorace napoje (np. kakao lub gorgca czekolade)
Nna bazie mleka roslinnego — brak takie] mozliwosci zgto-
sity tylko 3 hotele, a tylko 1 pobiera za nie dodatkowa optate.
W prowadzenie do oferty roslinnych alternatyw mleka jest tez
dla w 14 z 17 ankietowanych miejsc czescig globalnej poli-
tyki firmy, co oznacza jego dostepnosc we wszystkich loka-
lizacjach. Ponad potowa hoteli proponuje co najmniej dwa
rodzaje roslinnego mleka — najpopularniejszg opcja pozostaje

Jjednak niezmiennie mleko sojowe.

Niestety jedynie hotel Double
Tree by Hilton moze pochwa-
liC sie ekspozycja roslinnych
alternatyw mileka w karcie.
Pozostate miejsca propo-
NuUjg te opcje tylko na prosbe
klienta. odobnie jak w przy-
padku informacji o mozliwo-
Sci dostosowania positkow

do preferencji goscia, brak

jednoznacznej informacji
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o dostepnosci roslinnego produktu w karcie mocno ograni-
cza jego potencjat sprzedazowy. Mleko roslinne to produkt,
Ktory na state zagoscit w lodowkach Polakow (rynek alterna-
tyw nabiatu jest warty 140 mln zt)?, a jego powigzanie z dietg
weganska przestato byc¢ tak oczywiste. Bardzo czesto siegaja
PO Nie osoby odzywiajgce sie w sposob tradycyjny, a powody

rezygnacji z mleka krowiego bywajg przerozne — od nietole-

rancji laktozy po czysto smakowe walory.

Rekomendujemy dodanie informacji o mozliwosci wymiany
mleka krowiego na roslinne w widocznym miejscu w karcie
goracych napojéw. Dobrym pomystem jest rowniez zapro-
ponowanie w menu pozycji niewymagajacej dodatkowego
,~ZWeganizowania” — np. latte lub cappuccino na mleku
owsianym. Na catym swiecie barisci i amatorzy kawy zachwa-
laja ten rodzaj roslinnego mleka jako najlepiej dopetniajgcy
jej smak i tworzacy gestg, kremowag piane na jej wierzchu.
W samych Stanach Zjednoczonych sprzedaz mleka owsianego

WZrosta W zesztym roku o 425%)!

2 Panel dyskusyjny podczas konferencji Plant-Powered Perspectiveds, wypowiedz Agnieszki Getler-Kicman

z Danone Polska
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StODKOSC|

Zachecamy réwniez do uwzglednienia w statej ofercie stod-
kich przekasek do kawy — ciast, muffindw czy drozdzé-
wek. Na te chwile ogolng dostepnosc tego typu produktow
zadeklarowat jedynie Scandic, a w hotelach Best Western
I Campanille do roslinnego latte przekgsimy cos stodkiego
tylko po wczesniejszym zgtoszeniu naszych preferencji
W restauracji. Niestety, w pozostatych hotelach obejdziemy
sie jedynie smakiem — mamy nadzieje, ze do czasu, poniewaz

przygotowanie roslinnych wypiekow nie jest wcale trudne.
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Na rynku pojawia sie coraz wiecej w 100% roslinnych ttusz-
czow do pieczenia (np. Alsan lub Kasia bez laktozy), natomiast
Jjajka w przepisie z powodzeniem mozemy zastgpic catg gama
sktadnikow (bananem, siemieniem Inianym, musem jabtko-

wym) lub gotowa mieszanka VEGGS lub Vantastic Foods.

mus z poféwki nasiona chia
dojrzatego banana

3 o—

mus z awokado sieme Iniane

masto orzechowe mus jabtkowy

ROSLINNIEJEMY

U p
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Wbrew pokutujacej nadal opinii, weganskie stodkosci wcale

Nnie Musza odbiegac smakiem od ich tradycyjnych odpowied-
nikow. Dowodzi temu przyktad krakowskiej, w 100% roslinnej
piekarni Zaczyn, ktorej rzemiesinicze produkty skradty serca
cate] rzeszy klientow na diecie tradycyjnej. Lokal nie promuje
sie jako miejsce weganskie, a brak nabiatu w sktadzie ich roz-
ptywajacych sie w ustach drozdzowek i chatek wcale nie prze-
szkadza w tym, aby wiekszos¢ wypiekow catkowicie znikata

z potek juz w pierwszych godzinach po otwarciu sklepu.
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PLANY | KOMUNIKACIJA

Mimo zdecydowanej, dalszej potrzeby ulepszania roslinnych
dan w hotelowych restauracjach, bardzo cieszy fakt, ze ponad
70% odwiedzonych przez nas hoteli juz teraz poszerza o nie
swojg oferte, a w ponad potowie z nich dziatania te sg cze-
Scig globalnej strategii sieci, co oznacza, ze niedtugo roslin-
nie powinnismy byc¢ w stanie zjesc we wszystkich jej lokalach.
Mimo tego, zdecydowana wiekszosC miejsc nie podejmuje
zadnych dziatan promujgcych roslinne opcje, co na pewno
nie sprzyja zwiekszeniu ich sprzedazy. Na pochwate zastu-
guje w tym miejscu sie¢ Best Western, ktéra o wprowa-
dzaniu kolejnych weganskich pozycji do menu informuje

media branzowe.
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Co wiecej, 64% wszystkich lokali — w tym réwniez tych nie-

posiadajacych w tej chwili oferty roslinnej — szkoli swoich

kucharzy w kierunku potrzeb oséb ograniczajacych lub

catkowicie rezygnujacych z produktéw pochodzenia zwie-

rzecego. Wynik ten nie dziwi, poniewaz doktadnie potowa

miejsc, w ktorych obecnie nie znajdziemy weganskiego menu

planuje wprowadzi¢ je do oferty na przestrzeni kolejnych

Kilku miesiecy.

Q% ROSLINNIEJEMY

PROTIP:

W przypadku szwedzkiego
stotu odradzamy wyrazne
oddzielenie weganskiego
bufetu od pozostate] oferty.

Tak samo jak w przypadku

5 ® Osobnego menu lub specjal-
e

nych potek w supermarke-

' tach — taki uktad nie zacheci

do sprobowania roslinnych

dan osdb na diecie trady-

" Ccyjnej, raczej omijajacych

produkty jednoznacznie skie-
rowane do okreslonej grupy
konsumentow, ktorej nie

sg czescia.
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ZAINTERESOWANIE

KUCHNIA ROSLINNA

Zapytalismy hotele takze o zainteresowanie ofertg roslinng
W ich restauracjach. Tylko w ¥ z nich klienci czesto pytaja
o0 weganskie dania. Taka odpowiedz uzyskalismy przede
wszystkim w miejscach zlokalizowanych w centrach duzych
mMiast. Ze wspomnianego juz wyzej badania opinii publiczne]
przeprowadzonego w maju 2019 przez RoslinnieJemy wynika,
ze to wiasnie tam zainteresowanie dietg roslinng jest najwiek-
sze — az 40,3% mieszkancow najwiekszych miast (populacja
powyzej 500.000) deklaruje spozycie hummusow, roslinnych
past lub deserdow, natomiast 32,2% probuje rowniez alternatyw
miesa. Co ciekawe, w miastach od 100.000-500.000 mieszkan-
coOw wyglada to jeszcze lepigj, a liczby te wynosza odpowiednio
351% oraz 35%. Tak wysoki odsetek osob przychylnych roslin-
nym produktom moze wskazywac na to, ze brak szerszego
zainteresowania nimi w hotelowych restauracjach wynika
Z przeswiadczenia o ich braku, co dodatkowo umacnia brak

aktywnej promocji roslinnej oferty w wiekszosci miejsc.

[ rl I
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOtECZNA

| SRODOWISKOWA

Wedtug badania CBOS przeprowadzonych w 2018 roku, dla
35% ankietowanych kwestie etyczne zwigzane z dobrosta-
nem zwierzat hodowlanych maja kluczowe znaczenie dla ich
codziennych wybordéw konsumenckich. Z tej tez przyczyny
postanowilismy sprawdzic, jak w badanych przez nas hotelach
wyglada polityka dotyczgca dobrostanu kur niosek i wyko-
rzystania w restauracyjnych daniach jaj z chowu klatkowego.
W tej chwili oficjalna polityka dot. rezygnacji z tzw. ,tréjek”
obowigzuje u prawie 80% badanych marek. To swietna wiado-
MosC I mamy nadzieje, ze Hotele Gotebiewski, grupa Radisson
| De Silva, ktore nie wydaty deklaracji w tym zakresie juz nie-

dtugo dotgczg do grona firm podejmujgcych etyczne wybory.
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Ciekawostkag w kwestii polityki srodowiskowej sg hotele
Scandic we Wroctawiu i Gdansku — pierwsze obiekty sieciowe
W Polsce, ktore otrzymaty certyfikat EU Ecolabel. W obu loka-
lizacjach wprowadzono specjalne kryteria dotyczace m.in.
segregacji odpadow, minimalizacji wykorzystania opakowan
plastikowych i marnowania zywnosci oraz wykorzystania czy-
stej energii. W ofercie hotelu znajdziemy réwniez roslinne
dania gtdwne, choc sa to gtdwnie makarony — hotele na te
chwile nie wykorzystujg w kuchni alternatyw miesa, o kto-
rego negatywnym wptywie na srodowisko mowi sie coraz
gtosniej. Scandic nie bilansuje takze oferowanych opcji roslin-
nych, co moze wptywac na ich mniejszg popularnosc wsrod
klientow. Bogactwo substancji odzywczych w roslinnych
positkach jest kluczowe podczas ich komponowania — oprocz
zachwytu nad smakiem roslinnej potrawy, gosc restauracji
powinien sie nig by¢ w stanie najesc, w czym bardzo poma-
gaja wszelkie alternatywy miesa coraz szerzej dostepne na pol-

skim rynku.
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PODSUMOWANIE

BRAWO, BEST WESTERN | HILTON!
QUBUS, CZAS NA ZMIANY.

W naszym zestawieniu na wyroznienie zastugujg w szcze-
golnosci Best Western — bezapelacyjny zwyciezca rankingu
— oraz Hilton. W hotelowych restauracjach obu sieci zjemy
roslinnie w kazdej porze dnia i wypijemy kawe z dodatkiem
roznych mlek roslinnych. Co wcigz nie jest tak popularne,
w ofercie Best Western znajdziemy obiadowe alternatywy
miesa, a W Sniadaniowym bufecie Hiltona — tofu. Sieci wyraznie
Zauwazajg ogolnoswiatowy trend i starajg sie na niego aktyw-
nie reagowac planujac systematyczne poszerzanie oferty
roslinnej. Dodatkowym plusem na korzysc Best Western jest
fakt, ze siec¢ szkoli swoich kucharzy w zakresie dan roslinnych

oraz promuje je zarowno kanatami online jak i offline.

Sie¢, ktora ma zdecydowanie najwieksze zalegtosci do nadro-
bienia to Qubus. Hotel nie oferuje swoim klientom roslinnych
dan i nie ma sprecyzowanych planow dotyczagcych zmiany
tej sytuacji. Co wiecej, 0 mleko roslinne bedziemy zmuszeni
zapytac kelnera, poniewaz mimo, ze opcja jego zamowienia

Istnieje, nie jest ona wyeksponowana w karcie.,
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REKOMENDACIE OGOLNE

Mimo obiecujgcych wynikow czotowki naszego rankingu, uwa-
zamy, ze wszystkie siecih hotelowe wcigz powinny odrobic
prace domowa z roslinnej oferty — szczegdlnie w kwestii wig-
czenia do menu dan opartych o petnowartosciowe zamienniki
miesa, wedlin oraz alternatyw klasycznych produktow nabia-
towych, dzieki ktorym hotelowi goscie nie najedzg sie tylko

pozornie, by po niedtugim czasie odczuc znowu gtod.

W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem, wielu producen-
tow roslinnej zywnosci kieruje swojg oferte rowniez do lokali
gastronomicznych —tak jest w przypadku posiadajgcej szeroka
oferty wedlin | produktow sojowych marki Polsoja, czy wspo-

Mnianego juz wczesniej | robigcego furore na catym swiecie

Q% ROSLINNIEJEMY 34




producentowi zaawansowanych technologicznie alternatyw

mMiesa Beyond Meat. Co wiecej, kolejne firmy zajmujgce sie
do te] pory wytacznie produkcjg produktow z uzyciem sktad-
Nnikow pochodzenia zwierzecego dostrzegaja potrzebe zapet-
nienia luki na rynku i wprowadzajg linie roslinnych analogow
swoich sztandarowych produktow. Tak stato sie w przypadku
chociazby Jogurtow Magda —firmy z prawie 30-letnig tradycja
W przemysle mleczarskim, ktory obecnie sktanie sie przede
wszystkim Ku promocji jogurtow | Smietan na bazie mleczka
kokosowego (PlantOn, VegUp Bio) — a takze OSM t.owicz coraz
szerzej rozwijajacej portfolio produktow Bez Deka Mleka

(serow, smietan, a ostatnio rowniez deserow).
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Wwarto tez wspomniec o bogatych biatko roslinach stracz-
kowych, ktorych odzywczosc, wszechstronnosc i niski food
cost to niewatpliwe zalety, z powodu ktorych w kartach hote-
lowych restauracji powinno znalez¢ sie duzo wiecej pozycji
na nich opartych. Straczki nadal czesto kojarza sie z ciezko-
strawnymi, ttustymi potrawami typowymi dla kuchni Polskiej,

ale tak naprawde moga stanowiC podstawe rozmaitych past
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kanapkowych, aromatycznych gulaszy warzywnych, kotleci-
Kow i wrapow. Ciecierzyca w postaci hummusu i falafela juz
skradta serce Polakow — i to nie tylko tych eksperymentujacych
z dietg roslinng — pora zrobic kolejny krok i odkry¢ potencjat

wielu odmian fasoli, grochu, soczewicy, czy rozchwytywanego

latem bobu.
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REKOMENDACIE

NA MNIEJSZY G+tOD

Analizujac wyniki naszego badania zauwazylismy tendencje
hoteli do poszerzania oferty o kolejne rodzaje roslinnych napo-
jow do kawy, jednoczesnie nie zauwazajac potrzeby uzupet-
nienia jej o stodki dodatek do kawy — deser, czy ciastko. O ile
perspektywa skomponowania latte wybierajac sposrod nawet
4 roznych napojow na pewno cieszy, o tyle nie mamy watpli-
WOSCI, ze 0 wiele bardziej atrakcyjna dla osdb ograniczajgcych
spozycie produktow odzwierzecych bytaby mozliwos¢c zamo-

wienia do niej w petni roslinnej szarlotki lub tofurnika.
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W restauracyjnej ofercie powinna znalezcC sie co najmniegj

jedna stodka | jedna wytrawna przekaska, ktorg goscie hote-

lowi bedg mogli zamowic np. podczas krotkiego spotkania. Jak

wspominalismy w sekcji poswieconej deserom, przy obecne]

wiedzy na temat naturalnych zamiennikow nabiatu w wypie-

kach oraz gotowych alternatywach dostepnych w sklepach

| hurtowniach, jedynym ograniczeniem przy ich wyrobie pozo-

staje wyobraznia | kreatywnosc szefow kuchni.

—

é% ROSLINNIEJEMY

Odpowiednie dla osob na diecie
roslinnej przekaski powinny
pojawicC sie rowniez w poko-
jowych minibarach — obec-
nie nie znajdziemy ich w 90%
hoteli. Obecnie wiekszosc
hurtowni spozywczych ofe-
ruje takie roslinne przekaski.
Wsrod ogolnie dostepnych

chrupek, ciastek czy batoni-

- KOw znajdziemy mnostwo

produktow tzw. ,acciden-
tally vegan”, do tej grupy zali-

czaja sie m.in. ciastka Oreo,

. Wiekszosc gorzkich czeko-

lad (np. Wawel z mastem
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orzechowym), czy pierniczkow — wystarczy sprawdzic sktad
I upewnic sie, ze nie zawieraja w wiekszosci wyroznionych
pogrubieniem (z racji bycia alergenami) sktadnikow pocho-
dzenia zwierzecego — gtownie nabiatu, jego pochodnych
(np. laktozy, serwatki czy proszku jajecznego) czy zelatyny.
zdrowszym wariantem wartym zaoferowania lubigcym pod-
jadac gosciom bedg chociazby batony Zzmiany Zmiany, pako-
wane kulki mocy Dobrej Kalorii lub puddingi w kubeczkach
(OSM towicz: linia Bez Deka Mleka).

v’

Roslinne odzywianie z roku

Nna rok zyskuje na popular-

NOSCI, a rosngca swiadomosc

konsumentow dotyczaca
kKosztow srodowiskowych

I negatywnego wptywu nad- ’ ~ T
miernego spozycia produktow F . _ "
zwierzecych na srodowisko
Nnie wskazuje na to, aby ten- "
dencja ta miata sie odwro- |
cic. Na szczegdlng uwage
w dalszym ciggu zastuguje

fleksitarianizm, w eksperc-

Kich prognozach na 2020 rok |
jest po raz kolejny z rzedu ‘
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wymieniany jako jeden z top trendow na rynku zywnosci.

Wazne jest, aby sieci hotelowe wigczyty sie w systemowe dzia-
tania na rzecz bardziej przyjaznego planecie systemu odzy-
wiania i zapewnity swoim gosciom mozliwosc realizacji diety,
Nna ktorg decyduja sie z troski o planete i swoje zdrowie. Warto
witozyC dodatkowy wysitek i zaproponowac petnowartosciowe,
odzywcze i pyszne — tak, aby swiadome, roslinne odzywianie
sie byto sycaca przyjemnoscia, nie rozczarowaniem w postaci

Kilku rodzajow surowych warzyw i lisci sataty.
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43% Polakow ogranicza
spoiycie migsa.

Wprowadz roslinne produkty
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LISTA MIEJSC, W KTORYCH ZOSTAtO

PRZEPROWADZONE BADANIE:

ACCOR:

Mercure Warszawa ****

ul. Ztota 48/54, Warszawa

Ibis Warszawa Stare Miasto ***

ul. Muranowska 2, Warszawa

BEST WESTERN:

Best Western Plus Krakéw

Old Town ***

ul. Sw. Gertrudy 6, Krakow

Best Western Efekt Express ****

ul. Opolska 14, Krakow

DESILVA:
DeSilva ***

ul. Putawska 42, Piaseczno

GOLEBIEWSKI:
Hotel Gotebiewski ****

ul. Mragowska 34, Mikotajki
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HILTON:

Double Tree by Hilton Hotel
and Conference Centre Warsaw
ul. Skalnicowa 21, Warszawa
Hilton Warsaw Hotel

and Convention Centre *****

ul. Grzybowska 63, Warszawa

IGH:
Holiday Inn Warsaw City Centre

ul. Twarda 52, Warszawa

LOUVRE:

Campanile ***

ul. Towarowa 2, Warszawa
Campanile **

ul. Sw. Tomasza 34 Krakow
Metropolo by Golden Tulip ****

ul. Orzechowa 1, Krakow

MARRIOTT:

Sheraton *****

ul. Powstancow Warszawy 10, Sopot

é% ROSLINNIEJEMY
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QuUBUS:
Qubus ****

ul. Nadwislanska 6, Krakow

RADISSON HOTEL GROUP:

Park Inn ****
ul. Monte Cassino 2, Krakow
Radisson Blu *****

ul. Straszewskiego 17, Krakow

SCANDIC HOTELS:
Scandic ****

ul. Pitsudskiego 49, Wroctaw

Q% ROSLINNIEJEMY
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ZRODLA:

* https/roslinniejemy.org/blog/ibris-prawie-60-polakow-deklaru-

je-ograniczenie-spozycia-miesa

 https//Mmvww.emmerson-evaluation.pl/wp-content/uploads/2018/12/

raport-rynek-hoteli-oraz-condohoteli-w-polsce-2018.pdf

* https.//stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/
baza-noclegowa-wedlug-stanu-w-dniu-31-lipca-2018-r-i-jej-wykorzysta-
Nnie-w-i-polroczu-2018-roku,4,15.ntm|

* https//vwwlivekindly.com/worlds-largest-hotels-going-vegan/

* https//newsroom.hilton.com/hilton/news/the-worlds-first-vegan-suite-

welcomes-guests-at-hilton-london-bankside

* https./roslinniejemy.org/ebooki/postawy-polakow-wobec-produktow-ros-

linnych-raport-z-badan-opinii-publiczne]

* https//wvww.wriorg/news/its-all-name-how-boost-sales-plant-based-

mMmenu-items
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* https//grupaigs.plisklep/fleksitarianie-nadchodza/

* https://worldin2019.economist.com/theyearofthevegan

* https//mwvww.wholefoodsmarket.com

* Nttps//www.c40.0rg/press_releases/good-food-cities

* https//mvwwwoda.edu.pl/artykuly/woda_a_produkcja_miesa/

* https//www.wri.org/blog/2018/12/how-sustainably-feed-10-billion-people-

2050-21-charts

* https:/ourworldindata.org/meat-production

* https/ec.europa.eu/info/news/eu-agricultural-outlook-european-live-

stock-sector-benefit-higher-global-demand_en

 https://mwww.bbc.com/news/health-47057341

* https:/fec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Ar-

chive:Meat_production_statistics
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Oferujemy wsparcie i konsulting w zakresie wdrazania roslinnych
dan | produktow. Wspotpracujemy z producentami zywnosci,

restauratorami i sieciami handlowymi. Zachecamy tez

do kontaktu bezposredniego: kontakt@roslinniejemy.org

Aby poszukac inspiracji dla efektywnej komunikacji produktow
I dan roslinnych zapraszamy na konto Kampanii RoslinnieJemy
Nna Instagramie oraz na nasza strone internetowa:

@roslinniejemy | roslinniejemy.org
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