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WSTEP

W okresie od sierpnia 2019 do lipca
2020 13% debiutdéw na sklepowych
pétkach stanowity produkty roslinne
(Mintel). Dynamiczny wzrost

wielkosci tego segmentu (w okresie
poprzedzajacym, stanowit on jedynie 6%
wszystkich nowosci w sprzedazy) oraz
kolejne badania potwierdzajace wieksze
zainteresowanie Polakéw ograniczeniem
miesa w codziennym odzywianiu to
kluczowe sygnaty dla producentéw
zywnosci, aby produkty roslinne ujac

w swoich strategicznych planach. Prawie
6,5 tys. gtoséw oddanych w plebiscycie
RoslinnieJemy na najlepszy produkt
roslinny 2020 to kolejny argument, ktdry
potwierdza, jak bardzo ekscytujagcym
tematem (zaréwno dla producentéw
jak i konsumentdw) sa roslinne
innowacje. Umiejetne docieranie

do konsumentdw to obszar peten
wyzwan - sprawna i przemyslana
komunikacja nowo wdrazanych
produktéw roslinnych okazuje sie
jednym z kluczowych sktadowych

ich potencjalnego sukcesu.
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W RoslinnieJemy czesto zastanawiamy
sie, jakie dziatania podejmowac,

by produkty roslinne spotykaty sie

z coraz wieksza akceptacja konsumentéw.
Caly czas szukamy poszlak, ktdre
pomoga nam odpowiedzie¢ na pytanie:
co moze sprawi¢, ze roslinne jedzenie
stato sie domysinym wyborem coraz
wiekszej czesci spoteczenstwa? W koncu,
skupiamy sie na dziataniach, ktdre
pomoga producentom wprowadzac

na rynek lepsze, roslinne produkty.
Zainspirowani badaniami ze Stanéw
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii
odnosnie nazewnictwa i umiejscowienia
na poétkach sklepowych produktéw
roslinnych postanowilismy zbadac, ktdre
podejscie moze sprawi¢, by konsumenci
jeszcze chetniej po nie siegali.
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W badaniu, ktérego wykonanie zleciliSmy Panelowi Ariadna
zapytaliSmy reprezentatywng grupe Polakéw o skojarzenia
z okresleniami weganski i roslinny, preferowane nazewnictwo
produktéw w tej kategorii, a takze podjelismy prébe wskazania,
jaka lokalizacja produktow roslinnych na potkach sklepowych
sprawi, ze bedziemy chetniej po nie siegac.

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI przez Panel Ariadna
we wrzesniu 2020 roku na ogélnopolskiej prébie liczagcej N=1072.

Kwoty zostaty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat
i wiecej dla ptci, wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania.

JesteSmy przekonani, ze wraz wprowadzac na potki sklepowe

z naszymi innymi tresciami (jak nowe produkty roslinne - nie tylko
chociazby ekspertyza prawna na temat lepszej jakosci i coraz smaczniejsze,
nazewnictwa alternatyw migsa) zebrane ale tez umiejetnie docierajgce do

w tej publikacji wnioski dostarcza konsumentdw. Nasze podsumowanie
producentom zywnosci cennych badan z pewnoscia przyda sie dziatom
wskazdéwek i pozwolg im jeszcze NPD, marketingu i strategii marek.

z jeszcze wiekszym sukcesem
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ODPOWIEDNIE OZNAKOWANIE
| NAZEWNICTWO PRODUKTOW

Aby produkt zyskat przychylnos¢
konsumentdw koniecznie jest nie tylko
wybranie komunikatu promocyjnego,
ktéry trafi do jak najszerszego grona
konsumentdw, ale réwniez wyboér
odpowiedniej nazwy produktu. Kolejne
badania produktéw roslinnych na swiecie
udowadniajg, ze powszechne na rynku
etykiety jednoznacznie komunikujgce
,weganskos¢” produktéw lub brak
ktdregos$ z ograniczanych w diecie
sktadnikéw wecale nie zachecaja

klientow do ich zakupu. Postanowilismy
sprawdzi¢, czy ta tendencja wystepuje
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réwniez na naszym lokalnym gruncie
i zapytaliSmy Polakéw o ich stosunek
do okreslen ,weganski” oraz ,,roslinny”.

Poproszone o wybdr pomiedzy
produktem ,,100% weganskim?”,
a,,100% roslinnym”, spektakularne
68% respondentéw wskazato produkt
»100% roslinny” jako oznaczenie,
ktore bardziej sktoni ich do jego
zakupu. Jedynie 10% uwaza oznaczenie
,100% weganski” jako bardziej
zachecajace, natomiast 22% nie miato
na ten temat dania.

RoslinnieJemy | 5




#1 WEGANSKICZY ROSLINNY

Ktdre z ponizszych oznaczen produktéw roslinnych
bardziej zacheca Cie do zakupu?

trudno powiedzieé

2920/, roslinny

68%

weganski

10%

Zrédto: Panel Ariadna | Wrzesief 2020

Wszystko wskazuje na to, ze okreslenie -
,roslinny”, w odrdznieniu do

sweganskiego”, ma dla konsumentdow

wyraznie bardziej neutralne, a nawet

pozytywne konotacje.

W 2018 roku, badacze firmy Mattson Zainspirowani wynikami zza oceanu,
stwierdzili, ze stowo ,vegan” powoduje postanowilismy sprawdzi¢ skojarzenia
czesto negatywne skojarzenia Polakéw z tymi dwoma - z pozoru

z wyrzeczeniami, restrykcjami oraz pewnym - synonimami. Ankietowani otrzymali
wykluczeniem spotecznym z racji na silnie dwa zestawy tych samych okreslen,

zwiazane z nim wartosci etyczne, sposrdd ktérych musieli wybrac te,
z ktérymi nie kazdy konsument musi ktére najbardziej im sie kojarza
sie utozsamiac'. z danym stowem.

1 https://www.foodnavigator-usa.com/Article/2018/04/19/Plant-based-plays-way-better-than-vegan-with-most-consumers-says-Mattson
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Wyniki prezentuja sie nastepujaco:
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WEGANSKI | ROSLINNY
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przyjazny Srodowisku
tylko dla wegan
pozbawiony okrucienstwa
smaczny
petnowartosciowy
na pewno nie dla mnie
etyczny
innowacyjny
przereklamowany
niesmaczny
niepetnowartosciowy
irytujacy
ekskluzywny

inne

SKOJARZENIA POLAKOW Z OKRESLENIAMI

ROSLINNY?

48%

38%

21%

£
N
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Z czym kojarzy Ci sie stowo WEGANSKI? ?

°
niezawierajacy sktadnikéw odzwierzecych | NN 50
tylko dla wegan | 327
zdrowy [N 2
przyjazny $rodowisku | NN 20°%
na pewno nie dla mnie | NNENGNGEGEGEGEGE 13%
przereklamowany | NG 15%
pozbawiony okruciefistwa || NG 1:%
niesmaczny || IIEGNGNGEGEG 1:%
irytujacy [N 13%
niepetnowartosciowy |G 11%
petnowartosciowy [ 9%
smaczny | 2%
etyczny | 9%
ekskluzywny [ 8%
innowacyjny [l 4%
inne 1%
Z czym kojarzy Ci si¢ stowo ROSLINNY? ?
°
zdrowy [ 5o

I 3%/
I 35
I 22
I 21
I 17%
I 10%
innowacyjny I 10%
tylko dla wegan B
na pewno nie dla mnie [ 6%
przereklamowany [l 4%
niesmaczny B
niepetnowartoéciowy [l 4%
ekskluzywny [ 4%
irytujacy B 2%
inne I 1%

niezawierajacy sktadnikéw odzwierzecych
przyjazny sSrodowisku

smaczny

petnowartosciowy

pozbawiony okruciefistwa

etyczny

Zrédto: Panel Ariadna | Wrzesief 2020

NAZEWNICTWO | LOKALIZACJA PRODUKTOW ROSLINNYCH | RAPORT 2020 RoslinnieJemy | 8




W obu przypadkach znaczaca ilos¢
ankietowanych poprawnie zdefiniowata . L\\\\\\\p‘
zarowno produkt ,roslinny” jak o e
i ,weganski” jako ,,niezawierajacy '\00 0 el ‘—'°_ <7\
sktadnikdw odzwierzecych”. wel

Zasadniczg réznice widaé
natomiast w okreéleniu

,»tylko dla wegan”,

ktére w przypadku stowa

,roslinny” otrzymato az

25%

mniej gtoséw i uplasowato sie

przy kohAcu zestawienia.

W oczach wielu konsumentéw
oznaczenie produktu jako ,,weganski”
daje do zrozumienia, ze jest on
zarezerwowany tylko dla wegan i/lub
wegetarian i tym samym wyklucza

innych potencjalnych nabywcéw, do wciaz waskiej grupy odbiorcéw
nieidentyfikujacych sie z zadna wegetarian i wegan - zwfaszcza obecnie,
konkretna dieta lub Swiatopogladem. gdy z roku na rok liczba oséb wciaz
Dlatego tak wazne jest, aby nie jadajacych produkty odzwierzece, ale
traktowac roslinnej oferty jako czegos Swiadomie je ograniczajacych w swojej
odmiennego i skierowanego tylko diecie stale rosnie.
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Na wykresie warto tez zwrdci¢ uwage
na okreslenia o negatywnym
wydzwieku: skojarzenia takie jak
»przereklamowany?”, ,,na pewno
nie dla mnie”, ,,irytujacy”,
»hiepetnowartosciowy?”,

czy ,,niesmaczny” znalazty sie
zdecydowanie wyzej w zestawieniu
(Srednio z ok. 10% réznic3)

w przypadku stowa ,,weganski”.

Polacy maja wyraznie stabilniejszy,
bardziej pozytywny obraz produktéw
»roslinnych” i tylko niewielka ich liczba
(odpowiednio 7% i 6%) postrzega

je jako skierowane wytacznie do
konkretnej grupy odbiorcéw (wegan)
lub nieodpowiadajace ich oczekiwaniom.

Co ciekawe, produkty oznaczone

jako ,,roslinne” uwazane sa

dwukrotnie czesSciej za zdrowe

(520/0) niz produkty

weganskie (24%).

Jest to warte odnotowania, poniewaz
az 55% Polakdw bytaby sktonna jadac
roélinne alternatywy miesa wasnie

z racji na korzysci zdrowotne ptynace
z ich spozywania®.

2 https://roslinniejemy.org/publikacje/postawy-polakow-wobec-produktow-roslinnych-raport-z-badan-opinii-publicznej, str. 20
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Przygotowujac identyfikacje nowej linii
ro$linnych produktéw czy komunikacje
promujaca jej wprowadzenie na rynek
warto wiec postawi¢ na subtelne
oznaczenia i neutralne nazewnictwo.
Zwigkszy to szanse na popularyzacje
oferty rowniez wsréd konsumentdw,
ktdrzy czuja sie czescia zadne;j
konkretnej grupy odbiorcow, ale tez
mato prawdopodobnym jest, aby
spowodowato to spadek sprzedazy
wsérdd wegetarian i wegan - s3 to zwykle
osoby bardzo dobrze zorientowane

w dostepnych na rynku nowosciach

i nie potrzebuja zadnych specjalnych
oznakowan, aby znalez¢ produkty

im odpowiadajace.
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Nie nalezy jednak zapomina¢, ze nawet
najbardziej pomystowy marketing nie
utrzyma sprzedazy roslinnych produktéw
na wysokim poziomie, jesli w pierwsze;
kolejnosci nie beda sie one bronity
smakiem. Wszystkich rozwazajacych
wprowadzenie do sprzedazy roslinnych
alternatywy miesa odsytamy do naszego
poradnika, w ktérym zawarlismy
przydatne informacje na temat
proceséw, surowcdw, a takze oczekiwan
konsumentdw wobec tego typu

produktdw.

Zastanawiajac sie nad odpowiednim
nazewnictwem roslinnych produktéw,
polecamy réwniez zapoznanie sie

z ekspertyza prawng odnosnie

nazewnictwa alternatyw miesa

przygotowang przez Centrum Prawa
Zywnosciowego we wspétpracy
z RoslinnieJemy.
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GDZIE LOKOWAC
ROSLINNE SUBSTYTUTY

MIESA | NABIALU
.48%

W SKLEPIE
respondentéw czesciej

Gdzie w supermarkecie powinien zostac
wyeksponowany produkt, aby trafit kupowataby roslinne
do jak najwiekszej liczby konsumentéw?
Czy potka z weganskimi/wegetarianskimi
produktami lub zdrowa zywnoécia i nabiatu, gdyby znajdowaty

to faktycznie najlepsze miejsce dla sie one na pétkach
rodlinnych alternatyw produktéw

alternatywy miesa

konwencjonalnych? w bezposrednim sasiedztwie

ich tradycyjnych analogow.

WPLYW LOKALIZACJI ROSLINNYCH
# 3 ALTERNATYW MIESA | NABIALU W SKLEPACH
NA DECYZJE ZAKUPOWE POLAKOW

Czy dostepnos¢ roslinnych odpowiednikéw nabiatu albo miesa na pétkach
z tradycyjnym nabiatem albo migsem w sklepach, w ktérych zazwyczaj robisz
zakupy zachecitaby Cie do czestszego kupowania takich produktow? ®

trudno powiedzieé zdecydowanie nie

23% 9%
zdecydowanie
tak  10%

raczej nie

o
raczej tak 20%

38%

Zrédto: Panel Ariadna | Wrzesief 2020
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.295%

z nich wskazato dziat

z wytgcznie roslinna

zywnoscig jako najlepsze

rozwigzanie, a zwycieska

odpowiedzig (360/0)

W kolejnym czeéci badania zapytaliémy rowniez zostaty regaty

Polakéw o to, jaka lokalizacja rodlinnych z ich konwencjonalnymi
alternatyw nabiatu w sklepie jest wedtug

nich najbardziej intuicyjna.

odpowiednikami (np. p6tki

z nabiatem)

# PREFEROWANA LOKALIZACJA ROSLINNYCH
ALTERNATYW NABIALU W SKLEPACH

Jakie umieszczenie roslinnych odpowiednikéw nabiatu w sklepach
bytoby dla Ciebie intuicyjnie najlepsze?

na potkach z nabiatem
na potkach lub na dziale
ze zdrowa zywnoscia, bio, eko

na pétkach lub na dziale
z wytacznie roslinnymi produktami

na pétkach lub na dziale
z warzywami i owocami

inne

Zrédto: Panel Ariadna | Wrzesief 2020
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Kolejni producenci zauwazajg,

Ze umieszczajac roslinny produkt

w oddzielnej sekcji sklepu skierowanej
do wciaz stosunkowo waskiego grona
odbiorcéw (w potowie 2019 roku
wegetarianie i weganie stanowili 8,4%
spoteczenstwa®) moga traci¢ klientéw,
ktérzy na jego zakup zdecydowaliby
sie z czystej ciekawosci, majac

go pod reka - obok tego, ktdry wybieraja
Zazwyczaj.

# LICZBA WEGAN | WEGETARIAN
W POLSCE W 2019 ROKU

Ciekawym przyktadem tej nowe;j strategii
lokowania produktdw jest firma Beyond
Meat.

Beyond odmawia
sprzedazy swojego
kultowego juz burgera
w sklepach, ktére

nie zgadzaja sie

na umieszczenie go na

potce z konwencjonalnym

miesem.

Weganie i wegetarianie

8,4%

91,6%

Osoby na diecie tradycyjnej

Zrédto: Panel Ariadna | Maj 2019

Jak wyjasnia Ethan Brown, zatozyciel
firmy, sklep moze umiesci¢ burgera
réwniez w sekcji z innymi produktami
roslinnymi, ale jego obecnos¢ na pdtce
miesnej to ultimatum, bez przyjecia
ktérego Beyond Meat nie podejmuje
wspotpracy. Brown uwaza,

ze wybierajac w sklepie zrédto
biatka (ktérym dla wigekszosci nadal
jest mieso), klienci nie powinni by¢
zmuszani do przechodzenia przez
sklep do osobnej sekgji, aby uzyskaé
dostep do miesa roslinnego.

»Jesli musisz zwabiac ich do innej czesci
sklepu, gdzie znajduja sie substytuty
miesa - nazywamy ja 0sla fawka - tracisz
ogromnag ilos$¢ klientéw”, ttumaczy*.

3 https;//roslinniejemy.org/publikacje/postawy-polakow-wobec-produktow-roslinnych-raport-z-badan-opinii-publicznej, str. 10

4 https://www.forbes.com/sites/katrinafox/2018/o05/07/should-vegan-products-be-sold-alongside-meat-and-dairy-items-in-retail-

stores/#610boeec3204
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Ta strategia wyraznie sie optfaca

- firma podaje, ze 95% Amerykandw
decydujacych sie na zakup Beyond
Burgera to osoby na co dzienh
spozywajace mieso°. W Polsce réwniez
dominujaca wiekszos¢ wsréd osoéb
spozywajacych alternatywy miesa
stanowia osoby, ktére na co dzien
odzywiaja sie tradycyjnie (93,3%),
zatem takie podejscie zdaje sie
mie¢ przetozenie réwniez na rynek

rodzimy?®.

W Polsce pionierem w tej kwestii

jest Dobra Kaloria - w sezonie
grillowym 2019 ich burgery i klopsy
trafity w niektérych marketach

na po6tki miesne, a w mediach
spotecznosciowych marki zaczeto
sie pojawia¢ znacznie wiecej
pozytywnych komentarzy od oséb
vna tzw. ,,tradycyjnej” diecie.

Mimo poczatkowym obaw, ze taki ruch
moze spowodowac utrate klientéw
wsérdéd wegetarian i wegan, ktérzy

z reguty omijaja dziaty migsne, firma nie
zauwazyta spadku zainteresowania w tej
grupie, a ogdlna sprzedaz produktéw
wzrosta. ,,Weganie i wegetarianie

sg Swietnie ze sobg skomunikowani,
bardzo lubia sobie podpowiadac i fatwo
do nich dotrze¢, a dzieki temu, ze
pojawilismy sie miesnym towarzystwie,
trafiliSmy do zupetnie nowych
odbiorcéw, ktdrzy nigdy nie podeszliby
do pdtki z produktami roslinnymi”,
podsumowuje Karolina Kubara,

brand manager Dobrej Kalorii’.

5 https://www.marketwatch.com/story/more-meat-eaters-are-ordering-plant-based-burgers-when-dining-out-2019-07-17

6 https://roslinniejemy.org/publikacje/postawy-polakow-wobec-produktow-roslinnych-raport-z-badan-opinii-publicznej, str. 18

7 https;//www.youtube.com/watch?v=V8Kpy4cmZaw
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PODSUMOWANIE

Nasze ubiegtoroczne badania
potwierdzaja, ze kluczowe dla

potencjalnych konsumentéw produktéw

roslinnych pozostaja ich smak,

dostepnosc¢ i korzysci zdrowotne ptynace

z ich spozywania®. tatwo dostepne,
swietne w smaku i odzywcze roslinne
produkty zyskaja grono oddanych
konsumentdw, a sprytna komunikacja
i przemyslany marketing z pewnoscia
nie beda przeszkoda w dotarciu

do nowych grup odbiorcdw - kuluarowo
niejednokrotnie dyskutujemy

o przecietnych z naszej perspektywy
produktach, ktére wygrywaja dzieki
umiejetnemu marketingowi

(i odwrotnie).

Co trzeci Polak twierdzi, ze oznaczenie
weganski” wskazuje, ze taki produkt
dedykowany jest wytacznie dla wegan,
a dla niemalze 20% z nas taki komunikat
odbierany jest jako sygnat - to produkt
nie dla mnie. Wyniki badania, ktére
przeprowadziliSmy w pazdzierniku
dostarczaja dodatkowego, silnego
argumentu za obraniem ,,roslinnego”
kierunku przy wdrazaniu, nomen omen,
roslinnych produktdow. Watpliwosci

co do nazewnictwa ,weganski” czy
,roslinny” ostatecznie rozwiewaja

preferencje konsumentéw - w koncu
az 68% Polakdéw chetniej siegatoby

po produkty roslinne w momencie, gdy
oznaczone bytyby w ten drugi sposéb.
Gtéwne skojarzenia z terminem roslinny
sg pozytywne: zdrowy, przyjazny
srodowisku, smaczny. Wyniki badania
potwierdzaja tez, ze dla wiekszosci
Polakéw zaréwno terminy ,,roélinny”

i ,weganski” oznaczaja produkty

bez sktadnikéw odzwierzecych
(odpowiednio 48% i 43% Polakdéw tak
wiasnie rozumie badane oznaczenia).
Producenci zywnosci nie powinni wiec
martwic sie o ,,rozmycie” komunikatu
przy wykorzystaniu lepiej odbieranego
okreslenia ,,roslinny”.

8 https://roslinniejemy.org/publikacje/postawy-polakow-wobec-produktow-roslinnych-raport-z-badan-opinii-publicznej, str. 20
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W 2020 roku okreslenie ,,roslinny” coraz
czesciej pojawiato sie na etykietach
produktéw - coraz rzadziej zmuszeni
bylismy odwotywac sie do przyktaddéw

z Wielkiej Brytanii czy Niemiec.
Odchodzenie od wszelkich, czesto dos¢
pokracznych nazw w stylu wege-, vega-
to w naszym odczuciu stuszny kierunek,
teraz takze potwierdzony wynikami
badan.

By¢ moze réwnie wazne co nazewnictwo
zachecajace do wyboru produktow
rodlinnych jest ich umiejscowienie na
sklepowych pétkach. Dzisiaj obserwujemy
zarowno bardzo specyficzne strategie
sieci handlowych, dostrzegalne jest takze
dos¢ chaotyczne podejscie - traca

na tym konsumenci, ktérzy moga nie mie¢
swiadomosci o wartosciowych roslinnych
alternatywach do dobrze znanych

im produktéw. 48% Polakdw siegataby

po takie produkty czesciej, gdyby
pojawiaty sie one na pétkach

z tradycyjnym nabiatem lub miesem.

Tak jak producenci zywnosci moga
zastanawiac sie jakim komunikatem trafia¢
do konsumentdw, osoby odpowiedzialne
za merchandising w sieciach handlowych,
chcac umozliwi¢ konsumentom bardziej
przyjazne srodowisku wybory, powinny
testowac rozmaite rozwigzania, w tym
umieszczanie produktéw roslinnych

w poblizu ich odzwierzecych sasiadéw

- prawdopodobnie z korzyscia dla
konsumentéw, Srodowiska i szansa na
zwiekszenie wolumenu ich sprzedazy.

Istnieje wiele przestanek, ktére wskazuja
na to, ze rynek produktéw roslinnych

w Polsce bedzie sie rozwijac, a wraz z
jego wzrostem producenci zywnosci
coraz sprawniej beda sie porusza¢ w
tym dzisiaj dopiero rosngcym w site
segmencie - wiecej lepszych, w kazdym
wymiarze, produktéw roslinnych bedzie
stanowi¢ coraz bardziej znaczaca
alternatywe do dotychczas nam znane;j
miesnej i nabiatowej oferty. Zapraszamy
wszystkich, ktérzy chcieliby wspdlnie
pracowac nad roslinnymi innowacjami

do kontaktu - teraz jest najlepszy czas.
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WYNIKI BADAN:

Wszystkich, ktérzy chcieliby uzyska¢ wglad w szczegétowe
wyniki badan zapraszamy do skorzystania z ponizszego linka:
wyniki badan.

INFOGRAFIKI:
Infografiki umieszczone w raporcie mozna pobrac tuta;.
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